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Generalidades

En todo momento MYSuite, en su rol de Proveedor de Certificacién de Comprobantes Fiscales Digitales
a través de Internet (PCCFDI) procurara prestar los servicios a sus usuarios, todos los dias del afio, con
un funcionamiento minimo del 99.3% de la plataforma y el 0.7% restante sera el margen maximo en que
la “Aplicacion MYSuite” puede no estar disponible por algun evento o desastre no imputable a MYSuite.

Esto se acuerda con cada cliente al firmarse el “Contrato de Prestacion de Servicios” con MYSuite y
responde a lo establecido en el Anexo 29 de la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente “Disposiciones
complementarias para los PCCFDI y los CFDI” (fraccién Il.3, numeral 2), el cual enuncia:

1.3 Niveles de servicio minimos que serdn establecidos entre el PCCFDI y los usuarios de su
aplicacion gratuita.

2. La aplicacion con todos sus servicios deberd estar disponible 7X24/365 con una disponibilidad
de 99.3% por ciento, donde el 0.7% por ciento es el periodo de tiempo mdximo en que la
aplicacion podvria no estar disponible por causas no planeadas e imputables al proveedor.

Consideraciones sobre la medicion de la disponibilidad del servicio

De acuerdo con el citado Anexo 29 (fraccion I1.4), la “Disponibilidad del servicio” se define como el
porcentaje de tiempo en que un sistema realiza la funcién que le es propia y la “Disponibilidad” es la
proporcion de tiempo en que el sistema cumple con la funcion para la cual esta dispuesto, en relacién
con el tiempo en que deberia haber estado disponible, y se determina a partir de:

e Tiempo Total (TT): Todos los tiempos son medidos en minutos enteros.

e Tiempo Fuera de Operacion (TFO) “Downtime”: Es el tiempo total en que no estan disponibles
los servicios que provee un sistema debido a fallas en el hardware y/o en el software. Lo anterior
no incluye el tiempo durante el cual una unidad del sistema puede estar abajo, pero el servicio que
provee el sistema se mantiene arriba. Este tiempo NO incluye el tiempo “planeado” fuera de
operacion ocasionado por mantenimientos permitidos.

e Tiempo Planeado Fuera de Operacion (TPFO): Es el tiempo en que el Servicio se encuentra fuera
de operacioén, debido a ventanas de tiempo de mantenimiento planeadas y programadas de manera
anticipada (como aplicaciones de parches, actualizaciones de firmware, aplicacion de notas de
servicio, mantenimientos preventivos, observando el cumplimiento de los requerimientos de Nivel

de Servicio.
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La “Disponibilidad” sera calculada de conformidad con la siguiente férmula:

Disponibilidad=100 (1-(TFO/ (TT-TPFO)))

La medicién de la disponibilidad de los servicios se realizara en forma diaria recolectando la informacién
generada estos y acumulandola hasta el cierre del mes, en donde se llevaran a cabo los calculos finales
del comportamiento de la disponibilidad de los servicios durante ese periodo y los datos seran cotejados
contra los reportes y quejas presentadas por los usuarios del servicio.

Consulta de la disponibilidad del servicio en tiempo real

MYSuite monitorea, minuto a minuto, el comportamiento de la disponibilidad de su aplicacién para
recolectar los datos necesarios, acumularlos y realizar el calculo correspondiente.

Adicionalmente, desde la pagina de ingreso a la “Aplicacién MYSuite” (opcion “Estatus de la plataforma”),
el usuario puede consultar la disponibilidad del servicio en tiempo real y constatar si cumple o no con

los niveles acordados:
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FACTURA ELECTRONICA

Tengo una consulta

: Bienvenido a MYSuite .~

Ingresar

R.FC.
Usuario

Contraseiia EesEE=0E]

Claro que si, &5 .~
{Cémo podemos ayudarte? ,

Hay mensajes que no pueden esperar
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Horario: Lunes a Viemes de 9:00 a 18:00 - Sabado de 9:00 a 15:00.

Ingresar ¢No puedes entrar a tu cuenta?

Aviso de privacidad | Atencion a Clientes
CDMX (55) 1208-4940

Guadalajara (33) 1454-0799

Monterrey (81) 1454-0999
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www.mysuitemex.com
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O 8 https://mysavisoswebclient.azurewebsites.net iﬁ i’, @ a

SLA

(Service Level Agreement)

Ano: 2025

Mes: Marzo

Tiempo Total de Monitoreo: 24362
minutos

Frecuencia de Monitoreo: Cada 1 minuto
Eventos Fuera de Operacion: 0

Tiempo Fuera de Operacion: 0 minutos
Disponibilidad del Servicio: 100%
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Atencion a Clientes MYSuite
Ciudad de México y Area Metropolitana: 55 1208 4940, Opcion 1
Guadalajara: 33 1454 0799
Monterrey: 81 1454 0999

Horario de atencion telefonica
Lunes a viernes: de 8:00 a 18:00 horas y sabados, de 9:00 a 15:00 horas

De requerir nuestra atencién, favor de

enviarnos su caso o requerlmlento
- S ucaw

Si tiene alguna duda, Contactenos

qguejasysugerencias@mysuitemex.com
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FACTURA CONTIGO =

Flexible ® Seguro e Rapido e Funcional

Www.mysuitemex.com



